
Devenir ambassadeurs

contre le harcèlement à l’école



FORMATION 
DES AMBASSADEURS COLLEGIENS pHARe



Grands principes

• La mise en place du dispositif « ambassadeurs collégiens » constitue une
des conditions d'éligibilité au label pHARe.

• La mise en place de ce dispositif s’effectue nécessairement avec l’aide de
l’équipe de direction. La désignation de référents adultes de ce projet
conditionne la réussite et la pérennité du dispositif.

• La formation des élèves est organisée au sein de l’établissement par ces
référents.



pHARe est un programme de prévention du harcèlement qui 
dotera les écoles et les établissements d’une stratégie globale 
d’intervention. 

Le programme poursuit les objectifs suivants : 

• Doter toutes les écoles et les collèges d’un plan de prévention 
structuré et efficient 

• Apporter de la sécurité aux équipes pédagogiques et de 
direction en garantissant la traçabilité et prévisibilité de 
l’action publique. 

• Permettre la création d’une communauté protectrice formée et 
pleinement engagée dans la lutte contre le harcèlement dans 
chaque établissement.



Titre de la partie
sur deux
ou trois lignes



Titre de la partie
sur deux
ou trois lignes

Pourquoi un programme ?  

Levier d’action

 Les stratégies collectives pour faire baisser 

durablement le harcèlement, améliorer les 

relations et mieux faire réussir les élèves
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Enjeux

•Volonté d’éradiquer ce phénomène, qui touche 

chaque année un peu plus de 5%  de la 

population scolaire

•Offrir des réponses renouvelées pour faire face 

aux phénomènes de cyberharcèlement
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Etat des lieux du harcèlement entre élèves en France

• En 2017, 94,1 % des collégiens déclarent se sentir bien dans leur 
établissement ( 92,5 % en    2013) Mais une perception du climat 
scolaire moins bonne au fil de la scolarité et dans les collèges REP+

• 5,6 % des élèves sont en situation de multivictimation,ce qui est en 
baisse par rapport à 2013. Peu d’écart Rep-hors rep

• Mais le nombre de victimes de vidéos, photos, rumeurs humiliantes 
sur Internet est passé de 4,1 à 9,9, davantage subi par les filles 

• 22 % des collégiens estiment qu’il y a plutôt beaucoup ou beaucoup 
de violence dans leur établissement. 
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• Article L511-3-1 du Code de l’éducation

• Création loi n°2019-791 du 26 juillet 2019 - art. 5

• « Aucun élève ne doit subir, de la part d'autres élèves, des faits de 
harcèlement ayant pour objet ou pour effet une dégradation de ses 
conditions d'apprentissage susceptible de porter atteinte à ses droits 
et à sa dignité ou d'altérer sa santé physique ou mentale ».

Une inscription dans la loi
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• Une relance de la mise en œuvre des plans de prévention des 
violences, incluant un programme d’actions contre toutes les formes 
de harcèlement s’impose, afin qu’ils soient généralisés dans les 
écoles et les établissements. 

• L’article R.421-20 du code de l’éducation prévoit la mise en place 
d’un plan de prévention des violences, incluant un programme 
d’action contre toutes les formes de harcèlement, dans tous les 
établissements scolaires.

• L’article D.411-2 du code de l’éducation prévoit également que le 
conseil d’école doit entreprendre des démarches de prévention des 
violences et du harcèlement

Rappels du cadre réglementaire  



@Décryptage de pHARe
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Comment fonctionne pHARe ? 

• Ce programme combine plusieurs actions et dispositifs incluant un large éventail d’outils 
variés et concrets

• Pour prévenir le harcèlement et pour intervenir lorsqu’il se produit, à destination de 
l’ensemble des utilisateurs des écoles et des collèges

• Il se présente sous la forme d’un échéancier d’actions, film annuel prédéfini, à mettre en 
place tout au long de l’année scolaire. 
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FILM ANNUEL DE pHARe

Les grandes étapes de 
pHARe
• Adhésion/charte d’engagement

• Implanter le dispositif Equipes ressources/ 
protocoles

• Implanter le dispositif "Ambassadeurs 
collégiens" au sein de mon collège

• Participation à la journée NAH 

• Participation au concours NAH

• Programme 10h d’apprentissages

• Participation au Safer Internet Day

• Ateliers parents-personnels



Rôle des ambassadeurs collégiens 

• Le rôle des ambassadeurs collégiens est de proposer des actions d’information et de 
sensibilisation au sein du collège ou à destination des plus jeunes.. 

• Les missions des ambassadeurs collégiens sont connues des délégués de classe et les 
élus au CVC. Le lien avec les instances représentatives collégiennes est régulier.

• Les ambassadeurs sont des partenaires précieux de la prévention. Ils sont les 
interlocuteurs de l’équipe ressource de l’établissement.  Ils peuvent être les auxiliaires 
d’une détection précoce des situations et, ce faisant, contribuent à optimiser l’efficacité de 
la réponse éducative. Ils apportent leur expérience à la meilleure compréhension des faits 
de harcèlement en lien avec le climat scolaire. 

https://www.youtube.com/watch?v=Uat2IGbbx8o
https://www.youtube.com/watch?v=Uat2IGbbx8o
https://www.youtube.com/watch?v=Uat2IGbbx8o
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Acteurs impliqués dans le dispositif

• minimum10 élèves choisis de préférence parmi 
les élèves de 5ème, 4ème et 3ème

• Référents adultes de l’établissement
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Formation : les modalités

• La formation des élèves sera  organisée au sein de l’établissement par  les 
référents. 

• Ils seront chargés de l’organisation de cette journée, du recrutement 
d’élèves volontaires et de leur accompagnement dans leurs missions 
d’ambassadeurs.

• Les formateurs pourront s’appuyer sur l’ingénierie de formation et les 
modules pédagogiques clé en main fournis dans l’espace pHARe. 



MODULE 1 ENGAGEMENT 
( cf. livret formateur)

Missions des ambassadeurs de la 
lutte contre le harcèlement
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Enoncer les principes du Code d’honneur #NAH 

5 principes à respecter lors des temps de formation 

• On ne juge pas son camarade  

• On laisse chacun formuler ses impressions, ses pensées, ses ressentis et ses 
questions en étant respecté : personne ne peut être interrompu. 

• On respecte les limites de la liberté d’expression : pas de propos injurieux, pas de 
moquerie. 

• On écoute les autres : tout le monde doit pouvoir prendre la parole. 

• On s’engage à ne pas répéter les propos échangés pendant l’atelier, en particulier 
ceux qui auraient trait à la vie privée



Atelier Team building 
Fiche activité 1



Brainstorming 

Un ambassadeur c’est ? 

Fiche activité 2



Corrigé 
https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/devenir-
ambassadeur-au-college/



Quizz Que sais-tu du harcèlement ?

Fiche activité 3



MODULE 2

Harcèlement : mieux comprendre les 
processus de harcèlement
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Visionnage vidéo

Fiche activité 4

Le harcèlement, comment ça marche ?

https://www.youtube.com/watch?v=QlxgmIxrexk&t
https://www.youtube.com/watch?v=QlxgmIxrexk&t


Remue-méninges 

Le harcèlement c’est ? 

Fiche activité 4
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Les caractéristiques

Violences 
du groupe

c’est un rapport de force et de domination 
entre un ou plusieurs élèves et une ou 

plusieurs victimes.

Lycée Guez de Balzac de l’académie de Poitiers
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Les caractéristiques

Répétition

ll s’agit d’agressions qui se répètent 
régulièrement durant une longue 

période.

lycée Louise Michel de Grenoble, académie de Grenoble



Les caractéristiques

Isolement

la victime est souvent isolée, plus petite, 
dans l’incapacité de se défendre Académie de Guadeloupe
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Définition 

• Un élève est victime de harcèlement lorsqu'il subit, de façon répétitive, des actes négatifs de la 
part d'un ou plusieurs élèves. Un comportement négatif peut se produire lorsqu’un élève ou un 
groupe d'élèves inflige un malaise à un autre élève, que ce soit physique (frapper, pousser, 
frapper du pied, pincer) verbale (menaces, railleries, taquinerie et sobriquets) psychologique 
(grimaces, gestes obscènes, ostracisme ou refus d’accéder aux souhaits d’autrui).                                            

Dan Olweus (1970)



Combien d’élèves sont concernés par le 

harcèlement en France ? 



Combien d’élèves sont concernés en France ? 

Pour aller plus loin

https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Sante/48/6

/depp-ni-2018-18-33-Resultats-enquete-climat-scolaire-

et-victimation_1053914_1295486.pdf

Pour aller plus loin

https://pmb.cereq.fr/doc_num.php?explnum_id=4143



Les conséquences du harcèlement 
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Fiche 4 Activité 3    
VICTIME

COURT TERME

AUTEUR

COURT TERME

VICTIME

MOYEN ET LONG TERMES

AUTEUR

MOYEN ET LONG TERMES
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• Isolement social

• Perte de confiance en soi, 
en les autres

• Sentiments de honte et de 
culpabilité

• Stress, angoisse

• Conduites agressives

• Tentative de suicide

Sur la scolarité

• Sentiment permanent 
d’insécurité

• Absentéisme

• Baisse des résultats 
scolaires

• Rupture scolaire

Conséquences pour la cible



Titre de la partie
sur deux
ou trois lignes

Sentiment 
de 

méfiance

Sentiment 
de 

culpabilité
Peur du 
regard 

des 
autres

Rejet 
Risque de 

décrochage 
scolaire

Sentiment 
d’impuissance

Loi du silence

Conséquences pour la cible



Sentiment de 
triomphe/puissance/d’impunité

Agressivité, 
violence

Risque d’exclusion

De sanctions 
pénales

Illusion d’être 
populaire

Risque d’exclusion 
sociale

Conduites 
addictives

Conséquences pour le harceleur

https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/prix-non-au-harcelement-2017-categorie-meilleure-video-lycee/


Le harcèlement, pourquoi ça marche ?



Fiche 5 Visionnage Les injures
https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/les-injures-film-de-sensibilisation/

Et si on débattait ? Les spectateurs 
sont-ils acteurs du harcèlement ?  

https://www.youtube.com/watch?v=kTJoyhprYWc


Auteurs Témoins

Victime

Rires Rumeurs

IsolementInvisible 

visibilité

LOI  du SILENCE

Coups

Les facteurs 
de dynamique du harcèlement

Fiche d’activité 6 

Les acteurs du harcèlement

https://www.youtube.com/watch?v=vP3Bhd8f3e4
https://www.youtube.com/watch?v=vP3Bhd8f3e4


Apparence physique 

Sexe, identité de genre, 
orientation sexuelle  ou 
supposée 

Handicap 

Appartenance à un groupe  
social ou culturel particulier

Centres d’intérêts différents……
Fiche d’activité 6 

L’oppression conformiste



Un « profil type »?
Victimes de harcèlement: 

• Pas de profil type. 

Eventuellement moment de 

fragilité passager. 

• Etat de sidération face aux 

premières moqueries. 

• Au fur et à mesure possibilité de 

comportement de victime. 

• Pas de déterminisme. 

Auteurs de harcèlement: 

• Différents profils

• Souvent un manque d’empathie 

• Volonté d’exister, de s’affirmer en 

harcelant. 

Nécessité de sortir de ces

comportements ou de cette 

situation



Délit de harcèlement 

La loi du 4 août 2014 crée le délit de harcèlement applicable au cadre scolaire, y compris quand les 

comportements ou propos n’ont pas causé chez la victime une interruption temporaire de travail. Les 

peines varient, selon les circonstances, d’un à trois ans d’emprisonnement et de 15 000 à 45 000 euros 

d’amende. Le fait de commettre ce délit par l’utilisation d’un service de communication au public en ligne 

est une circonstance pénale aggravante. 

Non-assistance à personne en danger 

La fraternité ne se résume pas à l’interdiction de comportements qui portent atteinte aux personnes. Elle 

suppose également une interdiction juridique d’indifférence à ce qui arrive à autrui et l’obligation d’agir 

pour lui porter assistance. Le Code pénal7 définit le cadre de l’obligation de porter assistance à personne 

en péril et les peines encourues pour ceux qui s’en abstiennent. 4 Article 9 du Code civil et article 226-1 du 

Code pénal. 5 Article 222-33-2-2 du Code pénal

Que dit la loi ? 



MODULE 3 CYBERAMBASSADEURS

Télécharger le module cyberh



MODULE 4 Rôle des ambassadeurs



MODULE 4 Ambassadeurs = lanceurs d’alertes 



Fiche 7 Je suis témoin d’une situation de harcèlement, je fais quoi ? 

Activité 1 Je soutiens et je signale

Activité 2 J’identifie les personnes ressources

Activité 3 Je connais les lignes de soutien 



MODULE 4 Ambassadeurs = acteurs de la 
prévention



Fiche 8 Conduire un projet dans mon collège pour agir 
contre le harcèlement
https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/dispositif-des-ambassadeurs-collegiens
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